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Der „eArztbrief“ als KIM-Lösung

Medizinische Dokumente wie Arztbriefe, Befunde und Abrechnungsdaten sicher und schnell digital versenden und 
empfangen – mit einem KIM-Dienst geht das.

Der Gesetzgeber hat in § 311 Absatz 6 SGB V geregelt, dass die "Gematik" das Verfahren festlegt. KIM steht für 
Kommunikation im Medizinwesen und erlaubt die sichere Kommunikation über Sektorengrenzen hinweg. Das können alle 
sein, die an die Telematikinfrastruktur (TI) angeschlossen sind. Neben Vertragsärzten und Psychotherapeuten sind die 
Krankenhäuser, Apotheken, Pflegeheime sowie die Kassenärztlichen Vereinigungen und Krankenkassen.Pflicht ist KIM für 
die Übertragung der eAU und die Übertragung und Bewilligung zahnärztlicher Heil- und Kostenpläne an die 
Krankenkassen. KIM Lösungen ab:
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2020         • KIM eMail – Message                                                     
                  • KIM eMail mit PDF Anlage  - Message & Arztbrief

2021         • KIM eAU
        • KIM EBZ (Heil- und Kostenplan – elektronisches Bewilligungsverfahren Zahnärzte)

            • KIM Nachricht an Krankenkassen; Apotheken; Selbstverwaltung

2023        • KIM DALE-UV - Dokumente für Unfälle und Schulunfälle

2024        • KIM eArztbrief und eMedikationsplan mit PDF Versand - KIM 2.0 (Uploads über 25 MB)
                 • KIM eArztbrief und eMedikationsplan mit CDA Versand*

• KIM eArztbriefkopie und eMedikationsplan für den Patienten - XML FHIR-Datenübermittlung an die   
ePatientenakte

2025        • KIM Abrechnungsversand
                 • KIM weitere digitale Formulare 

*Die Clinical Document Architecture (CDA) ist ein von HL7 erarbeiteter, auf XML basierender Standard für den Austausch 
und die Speicherung klinischer Inhalte. Dabei entspricht ein CDA-Dokument einem klinischen Dokument (z. B. Arztbrief, 
Befundbericht).

QUELLE: 
https://fachportal.gematik.de/anwendun
gen/kommunikation-im-medizinwesen



Technische Voraussetzungen

Signatur und Einrichtung
Den eArztbrief müssen Ärzte – wie die eAU auch – vor dem Versand mit der qualifizierten elektronischen Signatur (QES) 
des elektronischen Heilberufsausweis (eHBA) versehen. Die Daten werden dann durch KIM verschlüsselt und erst beim 
Empfänger wieder entschlüsselt.
Die Einrichtung und Konfiguration durch KEY-USER wir durch Video-Tutorials und folgende Anleitung unterstützt:
https://helpti.crosshealth.services/

Technische Voraussetzungen für KIM und eArztbrief:
Voraussetzung für die Nutzung von KIM und eArztbrief ist, dass die Praxis an die TI angeschlossen ist. Sie benötigt zudem 
einen Vertrag mit einem zugelassenen KIM-Anbieter. CROSSSOFT ist ein zugelassener KIM-Anbieter und kann Ihnen die 
Leistung aus einer Hand bieten. Da es diverse Sektorengrenzen gibt, können wir somit auch die Probleme bei Störungen 
suchen und beseitigen.
Auf Basis der Lieferung und Installation von TI-Komponenten gemäß GEMATIK-Spezifikation:
• Konnektor Zugriff für digitale Muster (Die Konnektoren werden bauseits gestellt),
• Kartenterminalzugriff für digitale Muster (Die Kartenterminals werden bauseits gestellt),
• KIM-Adressen für SMC-Bs und HBAs (Die SMC-Bs und HBAs werden bauseits gestellt),
• KIM-Domäne bei gematik für ZMK,
Sollten Sie eine oder mehrere dieser Komponenten noch nicht im Einsatz haben, können Sie diese online bestellen:
https://www.crosssoft.de/earztbrief-2023/

Finanzelle Förderung
Die Kosten für die Nutzung des KIM-Dienstes werden über die TI-Finanzierungsvereinbarung (Anlage 32 zu den 
Bundesmantelvertrag-Ärzten) erstattet.
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Lieferumfang

Lieferumfang INFINITYQ eARZTBRIEF:
1. KIM-Serverkomponente, 
2. KIM-Clientkomponente, 
3. modifiziertes Clientmodul,
4. Anwenderoberfläche für Keyuser zur Einrichtung des Informationsmodells und Berechtigungen.
5. Digitale eArztbriefschreibung
6. Technischer Support für die Einrichtung zur Abnahme

Die Behandlungsdokumentation von Therapeuten, Psychologen und Ärzten wir digital zusammengetragen und mit der 
jeweiligen Identität und Zeitstempeln versehen zu einem digitalen Arztbrief zusammengeführt.

Nach der Vidierung wird der eArztbrief digital signiert, mit dem Publik Key des Empfängers verschlüsselt und im Einzel, 
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Stapel oder Komfortsignatur Modus über KIM übertragen. Anhänge wie Z.B Labor oder der Bundesmedikationsplan 
werden dabei in die TI hochgeladen und stehen dem Empfänger zum Download bereit.

Der adressierte Arzt erhält neben den Metadaten einen CDA zum Import in sein Arztbrief Archiv zum Patienten. Der 
Patient kann einen ePA-Akteneitrag als XDS-Dokument erhalten. Vgl. https://wiki.hl7.de/index.php?title=ihecb:XDS

Haftungsausschluss

Die Firma CROSSSOFT. GmbH, Knooper Weg 126 / 128 – Hofgebäude, 24105 Kiel und der Autor übernehmen keinerlei 
Support, Garantie und keine Verantwortung für Datenverluste, entgangene Gewinne oder sonstige Schäden, die Ihnen 
beim Gebrauch dieser Anleitung entstehen könnten. Auch wenn hinreichende Vorkehrungen bei der Erstellung dieses 
Dokuments getroffen wurden, um die Korrektheit der enthaltenen Informationen sicherzustellen, können die CROSSSOFT.
GmbH, Knooper Weg 126 / 128 – Hofgebäude, 24105 Kiel und der Autor keine Haftung für Schäden übernehmen, die 
durch Fehler, Auslassungen oder Nutzung der enthaltenen Informationen entstehen könnten.

Mit der Verwendung der Installationsanleitung erkennen Sie den Haftungsausschluss an. 

Da bei jeglicher Art einer Installation an einem Computer technische Probleme auftreten können, weisen die Firma 
CROSSSOFT. GmbH, Knooper Weg 126 / 128 – Hofgebäude, 24105 Kiel und der Autor ausdrücklich auf die Notwendigkeit 
einer Datensicherung vor der Installation hin.

Mit Anwendung dieser Anleitung erklärt der Kunde / Anwender ausdrücklich, dass er auf sein eigenes Risiko installiert und 
die Firma CROSSSOFT. GmbH, Knooper Weg 126/128 – Hofgebäude, 24105 Kiel und den Autor nicht für eine 
Wiederherstellung des Ursprungszustandes seiner Daten und Programme haftbar machen wird.

Da bei jeder Softwareinstallation technische Probleme nicht auszuschließen sind, weisen wir Sie ausdrücklich auf die 
Notwendigkeit einer Datensicherung hin. Achten Sie vor der Installation darauf, dass Sie Ihre Daten gesichert haben. 
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Insgesamt ist es ratsam, Demosoftware nicht auf einem betrieblich genutzten Computer aufzuspielen.  Achten Sie 
während der Installation auf die Bildschirmhinweise. 
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Software-Betreuung
                                   

Bei Fragen zur Software  stehen Ihnen unsere Fachbereichs-Hotlines von Montag bis Freitag 
(außer an gesetzlichen Feiertagen) jeweils in der Zeit von 8:00 bis 13:00 Uhr und zusätzlich Montag, Dienstag und  
Donnerstag von 13:00 - 17:00 Uhr zur Verfügung. 

                                                                                                
                                                         

Fachbereich:

Telefon:      +49 (0)431 382 177 40 
Fax:          +49 (0)431 382 177 48 
E-Mail:        dent-hotline@crosssoft.de                                 

Fachbereich:

Telefon:      +49 (0)431 382 177 50 
Fax:          +49 (0)431 382 177 48
E-Mail:        spz@crosssoft.de
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Kontakt

CROSSSOFT Hauptsitz
Knooper Weg 126/128
Hofgebäude
24105 Kiel, Schleswig-Holstein
Deutschland

CROSSSOFT Zweigstelle
Schachtweg 1
38440 Wolfsburg, Niedersachsen
Deutschland

Kontaktieren Sie uns gerne per 
Telefon oder E-Mail.

Zentrale
Telefon: +49 (0)431 382 177 0
Fax: +49 (0)431 382 177 48
E-Mail: info@crosssoft.de

Vertrieb und Marketing
Telefon: +49 (0)431 382 177 21
Fax: +49 (0)431 382 177 48
E-Mail: info@crosssoft.de               
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Besuchen Sie uns auf www.CROSSSOFT.de!
© Copyright CROSSSOFT. GmbH® 2023. All Rights Reserved.

CROSSSOFT. GmbH
Knooper Weg 126/128 
Hofgebäude
24105 Kiel

Amtsgericht Kiel HRB 6457 
USt-IdNr.: DE178836476
Geschäftsführender Gesellschafter: 
Dirk Sommer

http://www.CROSSSOFT.de/
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