
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir möchten Sie darüber informieren, dass wir mit sofortiger Wirkung die Unterstützung von Windows 7 für
INFINITYQ Health einstellen.

Hintergrund dieser Entscheidung ist, dass Microsoft den Support für Windows 7 bereits eingestellt hat und
somit keine regulären Sicherheits- und Funktionsupdates mehr bereitgestellt werden. Dadurch können die
Stabilität, Sicherheit und der zuverlässige Betrieb unserer Software auf diesem Betriebssystem nicht mehr
gewährleistet werden.

Wir empfehlen allen betroffenen Kunden, zeitnah auf ein aktuell unterstütztes Windows-Betriebssystem zu
wechseln. Idealerweise sollte hierbei direkt auf die aktuelle Version von Windows 11 aktualisiert werden.

Bitte beachten Sie, dass auch Windows 8 und Windows 8.1 bereits nicht mehr von Microsoft
unterstützt werden. Darüber hinaus endet der reguläre Support für Windows 10 im Oktober 2026.

Ein Wechsel auf Windows 11 stellt daher die langfristig sicherste und zukunftsfähigste Lösung dar, um
weiterhin von Sicherheitsupdates, technischen Neuerungen und unserem vollständigen Support profitieren zu
können.

Für Rückfragen stehen wir Ihnen selbstverständlich gerne zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen,
Ihr Team von CROSSSOFT.
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